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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Altalanos rendelkezések

A Betekints Vendéglatoipari és Szolgaltatd Kft. (8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4.), a Betekints Wellness és
Konferencia Hotel**** izemeltetSjeként minden esetben biztositja az 4altala kezelt személyes adatok
tekintetében az adatkezelés jogszertségét és célszertiségét. E tajékoztatd célja, hogy a szallast foglald, személyes
adataikat megad6 vendégeink mar a foglalas, illetve személyes adataik megadasa el6tt megtelel6 informacidkat
kaphassanak arrél, hogy cégiink adataikat milyen feltételek és garanciak mellett, mennyi ideig kezeli. Az e
taj¢koztatoban foglaltakhoz cégink minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat, az itt leirtakat
magunkra nézve kotelezének tartjuk.

Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldald jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatasanak jogat, ez esetben az
érintetteket elSzetesen tajékoztatni fogjuk. Kérjik, amennyiben kérdése van az e tajékoztatéban foglaltakkal
kapcsolatban, a betekints@betekints.hu e-mail cimre, vagy postai uton a Betekints Wellness és Konferencia
Hotel**** (8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4.) levelezési cimre irjon levelet nekink. Cégiink
tevékenységének adatkezelései O6nkéntes hozzijarulason alapulnak, illetve némely esetben az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megelSzben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges.

Adatkezeléseink megfelelnek a vonatkozo jogszabalyoknak, killonosen a kovetkezéknek:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: ,,GDPR”)

e Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény
(,,Info. tv.”).

Az adatkezel6 elérhetéségei:
Név: Betekints Vendéglatoipari és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”)
Székhely és postacim: 8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4.
Cégjegyzékszam: 19-09-504964
Adészam: 11856355-2-19
E-mail cim: betekints@betekints.hu
Telefonszam: +36 (88) 579 280
Fax: +306 (88) 579 289
Honlap: www.betekints.hu
Képviseli: Markus Laszlo

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kévetkez6 tajékoztatasokat adjuk.

2. Az érintettek kore

Erintett minden, barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetlentil vagy kézvetve —
azonosithaté természetes személy, akinek adatait az Adatkezel6 kezeli. Az érintettek tehat els6dlegesen a
vendégek, az Adatkezel6 természetes személy Partnerei, nem természetes személy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattartoi, esetleg egyéb munkavallaloi.



3. A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és idGtartama

3.1. Online szallasfoglaldssal 6sszefiiged adatkezelés
Cégink lehet&séget biztosit online szallasfoglalasra annak érdekében, hogy gyors, kényelmes és

koltségmentes moédon foglalhasson szobat a Szallodaba.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: a szallasfoglalas megkonnyitése, koltségmentessé, hatékonyabba tétele.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett el6zetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; lakcim (orszag, iranyitoszam,
varos, utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely,
bankkartya szama, SZEP-kartya adatok (azonosité, kartyan szereplé név).

Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utols6 napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozo igénybevétele: céglink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltato segitségét
veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

A  RESAWEB rendszer révén az  online

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszptém, Boksa tér 1/A szllasfoglalds lehetGséaének biztositdsa

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzéajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kévetkezSk szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

A foglalasi rendszerbe integralt Mandrill szoftver
tulajdonosa. E szoftver felel6s a
visszaigazoldsokat,  értesitéseket  megjelenit
automatikus  emailek  kildéséért  foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

The Rocket Science Group, | 675 Ponce de Leon Ave NE Suite
LLC 5000, Atlanta, GA 30308, USA

WeWork 3 Waterhouse Square 138- | Online chat funkcié, amelynek segitségével a
Triptease Limited 142 Holborn London ECIN 2SW | vendég kapcsolatot tarthat a szallodaval, gyors és
United Kingdom hatékony médon kezelheti foglalasait

A fizetési tranzakciokhoz szitkséges
adatkommunikaci6 lebonyolitasa a keresked6 és
1066 Budapest, Nyugati tér 1-2 a fizetési szolgaltaté rendszere kozott, a
tranzakciok visszakereshetéségének biztositdsa a
kereskedd partnerek szamara

BIG FISH Internet-technologiai
Kft.

A fizetési tranzakciékhoz szitkséges
adatkommunikaci6 lebonyolitasa a keresked6 és
a fizetési szolgaltaté rendszere kozott, a
felhasznalok részére t6rténé  Ugyfélszolgalati
segitségnynjtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring.

OTP Mobil Kft. 1093 Budapest, Kézraktar u. 30-32.

A fizetési tranzakcidkhoz szitkséges
adatkommunikaci6 lebonyolitasa a keresked6 és
a fizetési szolgaltaté rendszere kozétt, a

1117 Budapest, Infopark séedny 1. 1| g ndlsk  résnére  toriénd  iigyfélszolgalati

Barion Payment Zrt.

éptilet y iy S ; , 2,
segitségnynjtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-
monitoring,.
Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A ép. | Szerverhoszting feladatok ellatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: nem jon létre szerzédés a
szallodai szobara vonatkozdan.



3.2. Ajanlatkéréssel 6sszeftiged adatkezelés
Cégiink lehetSséget biztosit arra, hogy elektronikus uton ajanlatot kérjenek vendégeink. Az ajanlatot
automatizalt rendszer utjan, a szabad kapacitasokra is figyelemmel adja meg cégtink.
A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld
Az adatkezelés célja: el6zetes tajékozodas a szalloda arairdl
Az adatkezelés jogalapja: a szallast foglald személy el6zetes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bekezdés
a) pont, illetve az adatkezelés a szerz6dés megkotését megeléz6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont
A kezelt személyes adatok kore: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim;
szallovendégek szama.
Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utols6 napjat kovetd két év.
Adatfeldolgozo6 igénybevétele: céglink az online ajanlatkéré rendszer mukédtetéséhez informatikai
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kévetkezok szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszptém, Boksa tér 1/A Ajanlatkéré modul mikédtetése

A jelen adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval az érintett kifejezett hozzéajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele ¢érdekében — tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kévetkezok szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

A foglalasi rendszerbe integralt Mandrill szoftver

The Rocket Science Group, | 675 Ponce de Leon Ave NE Suite tulajdonosa. . szoftver felelds 2

visszaigazoldsokat,  értesitéseket — megjelenit
LLC 5000, Adanta, GA 30308, USA automatikus  emailek  kildéséért  foglalas,

ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1. A ép. | szerverhoszting feladatok ellatasa

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A szalloda nem tud ajanlatot
adni.

3.3. Hirlevélre val6 feliratkozassal kapcsolatos adatkezelés

Céguink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vendégeivel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, a
mikodésével kapcsolatos Gjdonsagokrol, akciokrdl tajékoztatia.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezel

Az adatkezelés célja: kapcsolattartas a potencialis szallovendégekkel

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A jogos érdek megjeldlése: a partnerekkel, szallovendégekkel kialakitott tizleti kapcsolatok fenntartasa,
fejlesztése

A kezelt személyes adatok kdore: név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: cégink a hirlevélr6l vald leiratkozasig kezeli az e-mail cimeket.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: céglink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltat6 segitségét
veszi igénybe a kovetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Hirlevélkuld6 adatbazis tarolasa

A jelen adatkezelési tajékoztaté elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kdvetkezok szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Creative Management Kft. 8200 Veszptém, Boksa tér 1/A Hitlevélkild6 rendszer mikodtetése

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az érintett nem kap hirlevelet
cégtinktdl.



3.4.

3.5.

A hitlevélrdl barmikor leiratkozhat a céginknek a betekints@betekints.hu e-mail cimre kuldott
levelével, vagy a hirlevélben a leiratkozas ikonra torténé kattintassal. Ebben az esetben e-mail cimét
haladéktalanul t6r6ljiik az adatbazisunkbol.

Elégedettségméréssel kapcsolatos személyes adatkezelés

Szallodaként célunk, hogy vendégeinknek szolgaltatiasainkat magas szinvonalon nydjtsuk, ezért
folyamatosan kértink visszajelzést vendégeinktSl a szallodankban tartézkodasuk soran gydjtott
tapasztalataikrol.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: visszajelzés kérése a szallovendégektdl szolgaltatasaink tovabbi fejlesztése,
javitasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja: a szalloda tzemeltetSjének jogos érdeke— GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pont.

A jogos érdek megjeldlése: céglinknek jogos érdeke fzédik ahhoz, hogy a visszajelzések alapjan
szolgaltatasaink fejlesztéséhez informaciot kapjunk.

A kezelt személyes adatok kore: név, nem, e-mail cim.

Az adatkezelés idGtartama: a foglalas szerinti tartézkodasi datum utolsé napjat kovetd két év.
Adatfeldolgoz6 igénybevétele: céglink az online szallasrendszerhez informatikai szolgaltatéd segitségét
veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Elégedettségméré modul mikodtetése

A jelen adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval az érintett kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az
Adatfeldolgoz6 — a szolgaltatas kényelmesebbé, testreszabotta tétele érdekében — tovabbi
adatfeldolgozokat vegyen igénybe a kbvetkezok szerint:

Tovabbi adatfeldolgozé neve | Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

A foglalasi rendszerbe integralt Mandrill szoftver
tulajdonosa. E szoftver felel6s a
visszaigazolasokat,  értesitésecket  megjelenits
automatikus  emailek  kildéséért  foglalas,
ajanlatadas és elégedettségmérés esetén

The Rocket Science Group, | 675 Ponce de Leon Ave NE Suite
LLC 5000, Atlanta, GA 30308, USA

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: Az érintett nem kap
elégedettségmérd kérdoéivet cégiinktdl.

Cookie kezelés

Az Adatkezel a testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznal6 szamitégépén kis adatcsomagot, un.
sutit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett siitit, a sttit kezel6 szolgaltatonak lehet6sége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositisa, nyomon kovetése, egymastol vald
megkiilonboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott
adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa, webanalitikai mérések, személyre szabott kiszolgalas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: maximum 90 nap

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink a cookie kezelés kapcsan informatikai szolgaltato segitségét
veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

Creative Management Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Weboldal mikodtetése




Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A sutit a felhasznald képes torolni sajat
szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészjében a sutik alkalmazasat. A sitik kezelésére altalaban a
bongész8k Eszk6zok/Bedllitaisok mentjében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni bedllitaisok ment
alatt, cookie, stiti vagy nyomkévetés megnevezéssel van lehetség.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a szolgaltatas igénybevételének
lehetetlentlése a fenti, 2-5. pontokban korilirt szolgaltatasok tekintetében.

3.6. Honlap szervernaplézasa
A nethotelbooking.net weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznalo
tevékenységét.
Az adatkezelés célja: a honlap litogatasa soran a szolgaltaté a szolgaltatasok mukodésének
ellenérzése, a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatdi adatokat.
Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Cégiinknek jogos érdeke
faz6dik a weboldal biztonsagos mkodéséhez.
A kezelt személyes adatok tipusa: azonositészam, datum, idépont, a meglatogatott oldal cime.
Az adatkezelés idStartama: maximum 90 nap.
Adatfeldolgozoé igénybevétele: céglink a honlap tizemeltetéséhez informatikai szolgaltatd segitségét
veszi igénybe a kovetkezbk szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

NetHotelBooking Kft. 8200 Veszprém, Boksa tér 1/A Litogatéi adatok ¢és a szerver milk6déschez
szitkséges informaciok rogzitése

Tovabbi informacidk: cégink a napléallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mads
informaciéval nem kapcsolja Gssze, a felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal dsszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhasznaléra vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

Kiils6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése: A portal html kodja a cégiinktdl
tiggetlen, kiils6 szerverrdl érkezé és kilsé szerverre mutaté hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé
szolgaltatd szervere kozvetlentl a felhasznald szamitogépével all kapcsolatban. Felhivjuk latogatéink
figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatéi az 6 szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolodas, a
felhasznalé bongészojével vald koézvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim,
bongészb, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas
idépontja) képesek gydjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellép6 felhasznalok
szamitogépei, mobil eszkozel egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhat6 az adott szamitégépet hasznal6 latogatd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhasznalora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

3.7. Egyszeti informdciokérés /folyamatos rendszeres kapesolattartds soran kezelt adatok
Adatkezel6 biztositja, hogy az érintett vele kilonb6zé moédokon és férumokon folyamatosan, vagy
rendszeresen kapcsolatot tartson. Ilyen példaul az elektronikus alapu kapcsolattartas; az érintettel
folyatott e-mailvaltas, a postai uton vagy telefonon torténd kapcsolattartas, stb.
A személyes adatok kezelGje: Adatkezel
Az adatkezelés célja: az érintett szamara megfelel6 informacié nyujtasa és kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont. Abban
az esetben, ha az Adatkezel6 és az érintett megallapodast kotnek egymassal példaul  az
Adatkezel6 valamely szolgaltatasanak, példaul a szallashely-szolgaltatas igénybevételérol, az adatkezelés
jogalapja alapulhat a szerzédéskotésen is. Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas, igy a vonatkozé adatok
kezelése alapulhat az érintett, harmadik személy, vagy az Adatkezel6 jogos érdekén, valamint mas,
jogszabalyban meghatarozott mas jogalapon is, lehet példaul jogszabaly alapjan kotelezd.
A kezelt személyes adatok kore: vezeté¢knév és keresztnév; telefonszam; e-mail cim; kérdés tartalma.
Az adatkezelés idStartama: cél megvaldsulasaig, vagy ha az érintett vagy harmadik személy, vagy az
Adatkezel6 érdeke, vagy kotelezettség teljesitése megkivanja, akkor a cél megvalosulasat kovetSen, az
érdek megszinéséig, vagy kotelezettség teljesitésének fennallasaig. Ha az adatkezelés modja vagy mas




3.8.

3.9.

alapjan jogszabaly kotelez6en meghatarozza az adatkezelés idGtartamat, ugy az Adatkezel6 a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott ideig kezeli az adatokat.

Bejelentkezés és a bejelentd lap/vendég- és idegenforoalmi nyilvantartas

Erintett az érkezésckor, a lefoglalt és visszaigazolt szobéjanak elfoglalasa eltt bejelentSlapot tolt ki,
amelyben hozzajarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az alabb megadott adatokat a vonatkozo
jogszabalyokban (igy kilonésen  az  idegenrendészettel, valamint az idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabalyokban) meghatarozott kotelezettségei teljesitése, illetve a teljesités bizonyitasa,
tovabba az érintett beazonositiasa céljabol mindaddig kezelje, amig az illetékes hatdsag az adott
jogszabalyokban meghatarozott kételezettségek teljesitését ellendrizheti.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezel

Az adatkezelés célja: a jogszabalyoknak (kilondsen az idegenrendészeti és idegenforgalmi addval
kapcsolatos jogszabalyoknak) t6rténé maradéktalan megfelelés biztositasa, a szallashely szolgaltatasi
szerz6dés  létrejotte, tovabba teljestlésének, teljesitésének bizonyitdsa, valamint az esetleges
igényérvényesités és kapcsolattartas az érintettel.

A helyi ad6krol sz616 1990. évi C. térvény felhatalmazasa alapjan, a helyi 6nkormanyzat idegenforgalmi
ad6 megallapitasara vonatkozé rendelete alapjan, kotelezé az adatkezelés a név, sziletési hely és id6,
lakcim, allampolgarsag vonatkozasaban, igy azok az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok igénybe
vételének jogszabalyi feltételei.

Adatkezel6 felhivia az érintettek figyelmét, hogy tekintettel a 2011. évi CXIIL. térvény 6.§ 5.
bekezdésében foglaltakra, az érintett altal Onként megadott adatokat az adodval (kilondsen az
idegenforgalmi adéval) kapcsolatos jogszabalyokbodl fakadd kotelezettségeinek teljesitése céljabol,
valamint jogos érdekeinek érvényesitése céljabol, az érintett tovabbi kilon hozzajarulasa nélkil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.

A papiralapt bejelentkezé lapok és egyéb papiralapu, adatokat tartalmazo iratok 6rzésére, tarolasara,
megsemmisitésére vonatkozdan az Adatkezel6 a jelen szabalyzatnak és az Iratkezelési Szabalyzatnak
megfelel6en jar el.

Az adatkezelés jogalapja: A bejelentkezés, a bejelentd lap kitoltése 6nkéntes hozzajarulason alapul, de
a szolgaltatasok igénybe vételének feltétele, és a helyi adokrol szélo 1990. évi C. torvény
altal meghatarozott adatok vonatkozasaban— ha azokat az érintett 6nkéntesen megadta -, az adatkezelés
kotelezo.

A kezelt személyes adatok kére: vezeték- és keresztnév; sziletési hely, id6; lakcim; telefonszam; e-
mail cim; személyi igazolvany szam; gépkocsi rendszama; allampolgarsag; fizetés modja; érkezés és
elutazas datuma. Idegenforgalmi adé mentesség megallapitasaval kapcsolatos tigyben az 6nkormanyzati
adohatosag részére az alabbi adatok kertilhetnek tovabbitasra: vezeték- és keresztnév; sziiletési hely, id6;
érkezés és elutazas datuma. A bejelent6 lapon az e-mail cim megadasa nem kotelez6. A bejelent6 lapon
az e-mail cim megadasaval az érintett Onkéntesen feliratkozik Adatkezel6 altal mikodtetett hirlevél
szolgaltatasra. Az erre vonatkozé tajékoztatas a bejelentSlapon kertlt feltiintetésre. A hirlevélre
vonatkozoéan egyebekben a jelen szabalyzatban foglaltak az iranyaddak.

Az adatkezelés id6tartama: jogszabaly alapjan kotelez6 adatok esetén a felvételtSl szamitott 5 évig,
hirlevél esetén az érintett kérésére torlésig, egyéb adatok vonatkozasaban azon jogviszonybodl
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének eléviiléséig tart, amely jogviszony kapcsan az
Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertilnek,
és a bizonylat a konyvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény
169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 évig.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges koévetkezményei: nem jon létre szerz6dés a
szallodai szobara vonatkozdan, vagy nem allapithaté meg idegenforgalmi ad6-mentesség

Kamerarendszer

A Szalloda teriletén térfigyel6 kamerak tzemelnek az érintettek személyi és vagyoni biztonsaga
érdekében és egyéb célokbol. Ezek mtkodtetésére az érintettek figyelmét tajékoztatd tabla hivja fel.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezel6

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 tulajdonaban 4all6 vagyon védelme, jogsérté cselekmények
megel6zése, bizonyitasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6 jogos érdeke. Az adatkezelének jogos érdeke fazédik a
tulajdondban all6 vagyon megévasahoz, a székhelyén torténd jogsértések megel6zéséhez, illetve
bizonyitasahoz.




3.10.

3.11.

A kezelt adatok kore: A Betekints Wellness és Konferencia Hotel**** tertiletére belépé személyeknek
a képfelvételeken latsz6do arcképmasa és egyéb, a megfigyel6rendszer altal rogzitett személyes adatai.
Az adatszolgaltatas automatikus, az ingatlanra torténd belépéssel megtorténik.

Az adatkezelés idGtartama: felhasznalas hianyaban 3 munkanap.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A felvétel tarolasanak helye: az
Adatkezel6 tzemeltetésében allo, 8200 Veszprém, Veszprémvolgyi u. 4. szam alatt taldlhaté iroda. A
felvételeket fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen
személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvételeket. A kamerak aktualis képének
megtekintésére, adathordozéra rogzitésére kizardlag az Adatkezels erre kijelolt munkavallaléja jogosult.
A vendégteret megfigyel6é kamerdk helye és azok latszoge:

Kamera A kamerak helye Terlilet, amelyre a kamera latészége iranyul
szama
2. étterem étterem belsé tér a bejarattol a barpultig

n wellness épiilet K- homlokzata b,e]%ratl kapu 1ngatlanon belili része és a mellette
1év6 2-2 parkoldhely
5. wellness r?szleg toldszint, felndtt medence
medencetér
0. wellness épiilet EK-i homlokzata | étterem melletti parkold
- wellne§s részleg f6ldszint, bejarati wellness bejérati folyos
folyosé
wellness részleg foldszint, L .
8. . gyermekmedence és jacuzzi
medencetér
9. wellness részleg alagsor wellness szaunatér
14. wellness épiilet DK-i homlokzata wellness kiltéri terasz és mogotte 1évo

parkolohelyek
Adatfeldolgozé igénybevétele: céglink a kamerarendszer izemeltetése soran karbantartasi
munkalatok és technikai segitségnydjtas miatt szolgaltatd partner segitségét veszi igénybe az alabbiak
szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa

8200 Veszprém, Szeglethy Jézsef u. | Kamerarendszer — muakodtetéséhez — szitkséges

Lantech Kft. 7. technikai feladatok biztositisa.

Ajandékutalvannyal/kuponnal kapcsolatos adatkezelés
Adatkezels lehetévé  teszi, hogy az érintett kilénb6z6 ajandékutalvanyokat/kuponokat vasaroljon,
amelyeket az adott értékben fel lehet hasznalni az Adatkezeld szolgaltatasaira.
A személyes adatok kezelGje: Adatkezel6
Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett adatainak megadasaval, ajandékutalvannyal kapcsolatos
egyedi ajanlatot kaphasson, ajindékutalvanyt rendelhessen meg és/vagy valthasson be, valamint
kapcsolattartas.
Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
A kezelt adatok koére: megszolitas; vezetéknév és keresztnév; szallitasi cim (orszag, iranyitoszam, varos,
utca, hazszam); telefonszam; e-mail cim; gazdasagi tarsasag esetében cégnév és székhely, utalvany értéke,
fizetési mod meghatarozasa, ajandékutalvany kedvezményezettjének vezeték- és keresztneve, vagy annak
jelzése, hogy az ajandékutalvanyt a birtokosa hasznalhatja fel (név nélkiili kedvezményezett)
Az adatkezelés idGtartama: azon jogviszonybodl ered6 jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan
adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra keriilnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8
évig.

Vendégkoényv
Erintett  a  Betekints ~ Wellness és Konferencia ~ Hotel****  recepcidjan  papir
alapon elérheté vendégkonyvbe véleményt, megjegyzést irhat adatainak megadasaval parhuzamosan.
A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld



Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett az Adatkezel$ szolgaltatasaival kapcsolatos véleményét
kinyilvanithassa ~ az  Adatkezel$ szolgaltatasai ~ mindségének  javitasa  érdekében,  tovabba
Adatkezel6 részérél kapesolattartas az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kore: érintett altal megadott adatok, tipikusan: vezeték- és keresztnév, lakcim, e-mail
cim, megjegyzés/vélemény.

Az adatkezelés idGtartama: érintett kérésére az azonosithatosag megszintetheté anonimizalassal.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciék: FErintett tudomésul veszi, hogy a
vendégkonyvet mas érintettek, és harmadik személyek is elérhetik, ezért a vendégkonyv hasznalataval
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a vendégkényvben meghatarozott adatait mas érintettek, valamint
harmadik személyek is megismerhessék. Tekintettel arra, hogy Adatkezel6 a vendégkényvben megadott
adatokat nem vizsgalja, de a vendégkonyvet elérhetévé teszi, ezért a vendégkonyv hasznalataért
Adatkezel6 felelésséget nem vallal. Ennek megfelelen érintett a vendégkonyvet koriltekintGen kell,
hogy hasznalja.

3.12. Vendégkérdéiv

Erintett a Betekints Wellness és Konferencia Hotel##¥* recepcitjan, illetve a szobakban elhelyezett
papir alapt vendégkérd6iven, valamint online médon értékelést, véleményt, megjegyzést irhat adatainak
megadasaval parhuzamosan.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezels

Az adatkezelés célja: az, hogy az érintett az Adatkezel$ szolgaltatasaival kapcsolatos véleményét
kinyilvanithassa  az  Adatkezel6 szolgaltataisai ~ mindségének  javitasa  érdekében,  tovabba
Adatkezel6 részérdl kapesolattartas az érintettel esetleges vendégpanasz miatt.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, lakcim, e-mail cim, megjegyzés/vélemény

Az adatkezelés idGtartama: az adatok felvételétSl szamitott 5. év végéig AdatkezelS a kezelt adatokat
torli.

Adatfeldolgozé igénybevétele: cégink az online vendégkérdéiv tzemeltetéséhez informatikai
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgoz6 neve Székhelye Adatfeldolgozoéi feladat leirasa
NetHotelBooking Kft. 8200 Veszptém, Boksa tér 1/A Vendégkérd6iv modul mikodtetése
3.13. Id6pont egyeztetés

Adatkezel6 lehet6vé teszi az érintettek szamara, hogy a kévetkez6kben részletezett adataik megadasaval
az Adatkezel6t6l id6pontot kérjenek, amely soran személyesen egyeztethetnek az Adatkezel6vel
annak szolgaltatasairdl, egyéb kérdésekrdl.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezeld

Az adatkezelés célja: az érintett szamara id6pont biztositasa és kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A kezelt adatok koére: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, idépont

Az adatkezelés idGtartama: cél megvalosulasaig.

3.14. Megallapodas megkotésével kapesolatos adatkezelés
Adatkezel6 az egyes szolgaltatasainak nyujtasat megallapodas el6zetes megkotéséhez, mint feltételhez
koti.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezelé

Az adatkezelés célja: az érintett azonositasa, az érintett szamara megfelel§ szolgaltatas nyujtasa a
megallapodas rendelkezéseinek megfelel6en, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egylk fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez szikséges — GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont.

A kezelt adatok kore: vezeték- és keresztnév, telefonszam, e-mail cim, cim, megallapodas
megkotéséhez sziikséges tovabbi, szerz6dés tartalmi elemei korébe tartozé adatok, szolgaltatas targya,
tartalma, dfjazas, jogok és kotelezettségek

Az adatkezelés idGtartama: azon jogviszonybodl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithet6ségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan



adatok vonatkozasaban, amelyek bizonylatokra kertlnek, és a bizonylat a konyvviteli elszamolast
tamasztja ala, az adatkezelés idStartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8
évig.

3.15. Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezels lehetévé  teszi, hogy érintett a termékek/szolgaltatasok ellenértékét bankon keresztiil
torténd atutalassal egyenlitse ki, illetve bankkartya adatainak megadasaval bankkartya garanciat nydjtson
az altala igénybe venni kivant szolgaltatasok biztositékaként.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezel

Az adatkezelés célja: az érintett részérdl torténd pénzigyi teljesités elésegitése, ellendrzése.

Az adatkezelés jogalapja a bankon keresztil tOrténé atutalas, és igy a kapcsolédd adatok
Adatkezel6 részére torténd kozlése az érintett hozzajarulasan alapul — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont.

A kezelt adatok koére: szamlabirtokos neve, szamlabirtokos bankszamla szama, atutalas kézleménye,
atutalas 6sszege, bankkartya adatok (bankkartya szama, kartyan szerepld név, lejarat ideje)

Az adatkezelés idGtartama: azonositasi és kapcsolattartasi adatok vonatkozasaban azon jogviszonybol
eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsin
az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozasiban, amelyek bizonylatokra
kertilnek, és a bizonylat a kényvviteli elszamolast tamasztja ala, az adatkezelés id6tartama a 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8 év. Bankkartya adatok esetén a szerz6désszerd teljesités
megtorténtéig, az igénybevett szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitéséig.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A bank- és tizleti titok megdrzése érdekében
Adatkezel6 minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizardlag azoknak a
Munkatarsnak jusson tudomdsara, akinek az a feladatai elvégzése érdekében elengedhetetlentl
szitkséges, ¢és ehhez megfelel6 jogosultsaggal rendelkezik. Bankkartya garanciaként kizarélag olyan
online feltleteken kereszttl fogadunk ¢és kezelink bankkartya adatokat, melyek megfelel6 biztonsagi
protokollal rendelkeznek.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezé:

a) Erintett a banki atutalast az 4ltala valasztott és szamara elérhetd csatornan teszi meg, vagy
bankkartya adatainak megadasaval bankkartya garanciat nyujt az altala igénybe venni
kivant szolgaltatasok biztositékaként.

b) Erintett a banki atutalis megtorténtével, illetve bankkartya adatainak megadasaval az
Adatkezel6 szamara megismerhet6vé teszi a fenti adatait.

c) Adatkezel6é a banki atutalasok esetén kilondsen a név, Osszeg, kozlemény adatait
ellen6rzi. Bankkartya garancia esetén a megadott adatokat kizardlag akkor kezeli, ha a
mindenkori ASZF-ben foglalt lemondasi feltételek megsértése esetén a kartyat terhelni
jogosult, vagy a szerz&désszeri teljesités, illetve az igénybevett szolgaltatasok kiegyenlitése
az érintett el6zetes hozzajarulasaval a megadott kartyaadatok alapjan torténik.

d) A banki atutalas, illetve a bankkartyas fizetés adatait AdatkezelS, konyvel6i és szamviteli
feladatok ellatasaval megbizott adatfeldolgozoja felé atadhatja.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink konyvelési és egyéb szamviteli feladatok ellatasahoz kiilsé
szolgaltatd segitségét veszi igénybe a kovetkezok szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa
Mérleg 1999 Kit. 8429 Porva, Papai ut 1. Konyveldi és szamviteli feladatok ellatasa.
3.16. Rendezvényekkel kapcsolatos adatkezelések

Adatkezel6, partnerei megbizasabdl szamos rendezvényt szervez, szervezésben kézremukodik, illetve a
rendezvények lebonyolitasaban aktivan részt vesz. A rendezvények szervezése és megtartasa korében
személyes adatokat is kezeliink.

A személyes adatok kezelGje: Adatkezel

A személyes adatok kezelésének célja: rendezvényekkel kapcsolatos informaciok tovabbitasa, egyes
esetekben a rendezvény lebonyolitasanak dokumentalasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett elézetes hozzajarulasa — GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont

A kezelt adatok kore: név, delegalé gazdalkodo szervezet, adott esetben a rendezvényen jelenlévék
arcképe és mas, a fénykép-vagy videofelvétel altal rogzitett mas személyes adatok. Ezen adatok



kezelésére egyrészt azért van szikség, hogy megfelel6en azonosithatok legyenek a regisztralé személyek,
masrészt sziikség esetén a rendezvény lebonyolitasa képileg dokumentalhato legyen.

Az adatkezelés idStartama: az adatfelvételtdl szamitott 5 év.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciok: A rendezvényre valo regisztracioval az érintett
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy személyes adatait Adatkezel6 a jelen tajékoztatoban foglaltak szerint
kezelje, réla sziikség esetén kép- és videofelvétel késziljon, amit Adatkezel6 ellenszolgaltatas és
korlatozas nélkil felhasznalhasson a megérzési idén beldl, kizardlag a rendezvényrél valé tajékoztatas
céljabol.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas onkéntes, a
hozzajarulas elmaradasa esetén az érintett nem tud regisztralni a rendezvényre.

3.17. Egyéb adatkezelések
E tdjékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
tgyfeleinket, hogy egyes hatosagok, kozfeladatot ellatd szervek, birdsagok személyes adatok kozlése
céljabol megkereshetik cégiinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos célt
¢s az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetleniil szikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly itja eld.

4. A személyes adatok tarolasanak moddja, az adatkezelés biztonsaga
Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegSrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozo altal bérelt
szervereken talalhatok meg. Cégiink a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket tgy valasztja meg és tizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonos gondossaggal figyeliink az adatok biztonsagara, megtessziik tovabba azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a GDPR szerinti garanciak érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelelé intézkedésekkel védjik killénosen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, a
szamitogépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az tizemeltet6
a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszint(i védelmi eljarasokkal is gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi
mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkertlése érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést
megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén — incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul
fellépiink a kockazatok minimalizalasa, a karok elharitasa érdekében.

5. Az érintettek jogai, jogorvoslati lehetGségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését,
illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval
az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezel6 fenti elérhet6ségein.

Az érintett kérelmére az informacidkat elektronikus formaban szolgaltatjuk késedelem nélkil, de legkésébb 30
napon belill, a vonatkozé szabalyzatunknak megfeleléen. Az érintetteknek a lenti jogok teljesitésére iranyuld

,

kéréseit dijmentesen teljesitjuk.

5.1. Tajékoztatashoz valo jog:
Cégiink megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34.
cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban,
vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.
A tajékozoédashoz vald jog irasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhet6ségeken keresztiil
gyakorolhat6. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetéen — széban is




adhat6 tdjékoztatas. Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy amennyiben cégink munkatarsainak kétsége
tamad az érintett személyazonossaga felSl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez szukséges
informaciok nyujtasat kérhetjik.

5.2. Az érintett hozzaféréshez val6 joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, az érintett
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezs, a felsorolasban szereplé informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

Az adatkezelés céljai;

az érintett személyes adatok kategoriai;

azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kuléndsen a harmadik orszagbeli (Eurépai Unidn kiviili)
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama,;

a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak ¢és a tiltakozas joga;

a feltgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

az adatforrasokra vonatkozé informacid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozoé érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

A fentieken tilmenden személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére torténd
tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitisra vonatkozé
megfelel6 garanciakrol.

5.3. Helyesbités joga:

E jog

értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok

helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

5.4. Torléshez vald jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan
késedelem nélkiil t61roljiik a rd vonatkozo személyes adatokat:

2)
b)
<)

d
)

)

személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerd ok az
adatkezelésre;

a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

a személyes adatok gytjtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiged szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés a kovetkez6 célokbdl sziikséges:

a)

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jog

)

szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

a népegészségiigy tertletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kbzérdek alapjan;

d) vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

5.5. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:

Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fennall6 feltételek esetén, tehat

ha:



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenSrzését;
b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat
c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogl igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy az adatkezel6é jogos indokai els6bbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogl személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatni kell.

Adathordozashoz val6 jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat
egy masik adatkezelének tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni az érintett
ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen tzletszerzéshez kapcsolodik. A személyes adatok kézvetlen
tzletszerzés érdekében térténd kezelése ellenti tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhetSk.

Automatizalt déntéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve
a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen
jelent6s mértékben érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely

az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
c) védelmét szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy
d) azérintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszertiségét.

Eljarisi szabalyok:
Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy honapon belil tijékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szitkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6é tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarél az adatkezelé a
késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tajékoztatja az
érintettet.
Ha az érintett elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas elektronikus uton kertl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a
kérelem beérkezését6l szamitott egy honapon belil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felugyeleti hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval.
Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrol
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez




lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6
tajékoztatja e cimzettekrol.

5.11. Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tSl vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel6 jogszerd utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy t6bb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felelésséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé egyetemleges felelésséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentestl a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

5.12. Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatosagi eljaras:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az tgyben
soron kivil jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
A hatésag cime: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 (1) 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: www.naih.hu

Az Brintettnek joga van mas, fgy kiilonosen a szokdsos tartézkodasi helye, munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai unids tagallamban létrehozott, feliigyeleti hatdsagnal is
panaszt tenni.

Kiskoruakat sért6, gyuiloletkelts, kirekeszté tartalmakkal, helyreigazitassal, elhunyt személy jogaival, j6
hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak megsértése esetén:

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: +36 (1) 457 7100

Fax: +36 (1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu

6. Egyéb informaciok
Adatkezel6 kijelenti, hogy

e a Tajékoztatonak az id6kézben médosulando jogszabalyi hattérrel, a Szabalyzattal és egyéb belsé
szabalyzattal val6 6sszehangolasa miatti megvaltoztatasara a jogot fenntartja.

Kelt: Veszprém, 2018. majus 25.

Mairkus Laszlo

lgyvezetd igazgatod
Betekints 1 endéglatiipari és Solgaltatd Kff.



